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A NetMasters-Hungary Kft (tovabbiakban: Szolgaltatd) az alabbiakban kézolt Altalanos Szerzddési
Feltételekben (tovabbiakban ASZF) hatarozza meg az adott szolgaltatas igénybevételére vonatkozd
altaldnos feltételeket, valamint a Szerzédést kotd Szerz6d6 Felek (tovabbiakban: Szerz6d6 Felek),
igy a Szolgaltatd és a Megrendeld jogait és kotelezettségeit.

A Szolgaltaté jogosult az ASZF-et egyoldalian médositani és amennyiben az ASZF Uj szolgaltatas
bevezetése miatt béviilne, Ugy az Uj szolgaltatasra vonatkozdan kiegésziteni is azt.

Az ASZF moédositasa esetén az ASZF uj valtozatat a Szolgaltaté koteles a valtozasok hatélybalépését
megel6z6en legaldbb 8 nappal kordbban honlapjan nyilvdnossagra hozni és a mddositasra a
megrendelSk figyelmét a honlapon is felhivni, tovabba az ASZF mddosulasarél az addigi
Megrendel6it e-mail utjan értesiteni.

A Szolgdltatot nem terheli az e-mail utjdn torténé értesitési kotelezettsége, amennyiben Uj
szolgéltatasok bevezetése miatt valésit meg ASZF kiegészitést. Ebben az esetben az ASZF
kiegészitéseket a Szolgaltatd csak a honlapjan koteles kozzétenni, hiszen az, a korabbi
Megrendel6it érintd rendelkezést nem tartalmaz.
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I. RESZ
KOZOS RENDELKEZESEK

1. AZ ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK, MINT KERETSZERZODES RENDSZERE

1.1 A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (ASZF) I. Része (Kdzos Rendelkezések) tartalmazza
mindazon szerz6dési feltételeket, amelyek az adott Szolgaltatdsra vonatkozé eltérd
rendelkezés hianyaban valamennyi Szolgaltatasra vonatkoznak.

1.2 Az ASZF Il. Részében talalhato kiilon fejezetek illetve alfejezetek az egyes szolgaltatasokra
vonatkozo specialis rendelkezéseket tartalmazzak, szolgaltatasonként.

1.3 Amennyiben a Szolgaltaté Uj szolgaltatasokat vezet be, azt akképp teheti meg, hogy az Uj
szolgaltatasra vonatkozéan tovabbi Uj fejezetekkel/ alfejezetekkel egésziti ki az ASZF Il
Részét és ezen Uj fejezetekkel bdvitett Gj ASZF-et a honlapjan kdzzéteszi.

14 Az Egyedi Szerz8déseknek egy kiilén pontja(i) tartalmazhat az ASZF-ben nem szerepl6, vagy
az abban meghatarozott feltételektdl eltéré vagy barmely mdédon eltérést engedd, tovabba
a Megrendel6 személyére és a Szolgdltatasok igénybevételére vonatkozé egyedi
rendelkezéseket, amennyiben ilyenben a Szerz6dé Felek az Egyedi Szerzédésben
megdllapodnak. Egyebekben az Egyedi Szerzédésekben foglalt rendelkezéseken tul a
Szerzé6dé Felekre jelen ASZF rendelkezései is iranyaddak, mivel az adott szolgéltatasra
vonatkozé Egyedi Szerz6dés és jelen ASZF egyiitt szabalyozza a Szerz6dé Felek jogviszonyat.

1.5  Amennyiben az Egyedi Szerz6dés valamely rendelkezése az ASZF-ben foglaltaktdl eltérd
rendelkezést tartalmaz, Ugy az Egyedi Szerz6désben megfogalmazott kiilon rendelkezések
az iranyaddak. Amennyiben az ASZF az adott Szolgéltatasra vonatkozé rendelkezései az
ASZF . Részétdl (Kozos Rendelkezések) eltéréen rendelkezik, ugy az adott Szolgaltatasra
vonatkoz6 rendelkezések (ll. Részben), azaz a Szolgaltatasokra specifikdlt szabalyok
iranyaddak az altaldanosan megfogalmazott kdzos rendelkezések helyett.

2. FOGALOM MEGHATAROZASOK

e ASZF: Egy olyan keretszerzédés, amely a Szolgaltaté &ltal nyujtott valamennyi Szolgaltatas
nyujtasdra vonatkozéan szabdlyozza a Szerz6dé felek jogait és kotelezettségeit, tovabba
magaban foglalja az adott egyedi Szolgaltatdsokra vonatkozé és az Egyedi Szerzédésekben
nem szabalyozott valamennyi rendelkezést is, igy kulondsen a szolgaltatasok jellemzdit és
az egyes szolgaltatasokra vonatkozéan specidlisan is a Szolgaltato és a Megrendel6 jogait és
kotelezettségeit. A Szolgaltaté ezen szabalygyudjteményének mindenkor hatalyos valtozata
a Szolgaltatoé honlapjan a http://www.netmasters.hu/docs/aszf.pdf linken érhetd el.

o Egyedi Szerzddés: A Megrendel6 altal valasztott szolgaltatasra vonatkozoan, a Szerz6dé
Felek kozott létrejovo kiilon szerzédés, illetve a domain névvel kapcsolatos szolgaltatas(ok)
esetében az azzal egyenérték(i Domain Név Igénylélap, amely az ASZF-ben nem szereplé,
vagy az abban meghatarozott feltételektdl eltérd, tovabba a Megrendel6 és a Szolgaltatéd
személyére, a Szolgdltatasok igénybevételére vonatkozd egyedi rendelkezéseket
tartalmazza, és amely az ASZF-el egyiitt alkotja a Szerz8dé Felek kozott létrejott Szerzédést.

e Megrendeld: Az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkez6 gazdasagi tarsasag, barmely gazdalkodd szervezet (Ptk.685.8.c) pontja) illetve
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barmely mas szervezet (pl. egyhazak stb.), amely a Szolgaltatast megrendeli, valamint azt a
Szerz6dés alapjan igénybe veszi.

e Szerzodo Fél vagy Szerzodo Felek: Szolgdltatdé és Megrendeld kilon-kilon, illetve
egyuttesen.

e Munkanap: A hét azon napjai, amelyek nem tartoznak a Munka Torvénykonyvérdl szold
1992. évi XXII. torvény 125. § (3) bekezdésében felsorolt munkasziineti napok korébe illetve
az agazati miniszter altal az adott évre vonatkozdan kiadott, a munkasziineti napok korli
munkarendet meghatdarozo rendeletében foglaltakban felsorolt napok.

e Szerzdédés: a jelen ASZF, valamint a Szolgéltatd és a Megrendelé kozott létrejott Egyedi
Szerz8dés vagy a domain névvel kapcsolatos szolgaltatas(ok) esetében az azzal egyenértéki
Domain Név Igényl6lap egyuttesen.

e Szolgaltaté: NetMasters-Hungary Kft,, 4200 Hajduszoboszl6, Seres u. 13, addszdma:
13477857-2-09, cégjegyzékszama: Cg. 09-09-011515.

e Szolgaltatas: A Szolgaltatd &ltal a Megrendelének nyujtott, jelen ASZF-ben kiilén
fejezetekben vagy alfejezetekben részletesen leszabalyozott tevékenységek.

o Kiegészito Szolgaltatasok: A Szolgaltato altal a Megrendelének nyujthatd olyan kilon és
tobblet Szolgaltatasok, amely a Megrendel6 altal valasztott és a Szolgaltaté altal nyujtott,
jelen ASZF-ben kiilon fejezetekben/alfejezetekben szabalyozott Szolgaltatasokhoz
tartoznak, annak kilon megrendelése és kilon dijazdsa mellett, a Megrendel6 valasztasa
szerinti kdrben és mértékben.

e Vis Maior Esemény: az érintett Szerz6dd Fél érdekkorén kivil esd elharithatatlan esemény,
igy példaul: sziikségallapot, polgarhaboru, haborus cselekmények, lazadas, szabotdzs,
robbantasos merénylet vagy mas szlikséghelyzet, elemi csapas, arviz, tlizvész, villamcsapas,
illetve mas természeti katasztréfa. Sztrdjk vagy hasonlé munkabesziintetés, hatdsag
rendelkezése, a honvédelmi torvény, rendérségi torvény alapjan feljogositott szervek
rendelkezésére tett intézkedés, netes tamadas a Szolgaltaté berendezései ellen, valamint
minden olyan esemény, amelyet jogszabalyi rendelkezés vagy valamely allami szerv
intézkedése folytan vis maior eseménynek vagy rendkivili helyzetnek, illetve
sziikségallapotnak sorolnak be.

e Dijszabas: A Szolgaltato altal nyujtott szolgaltatasokért és kiegészité szolgaltatasokért a
Megrendelének a Szolgaltaté altal meghatarozott dijakat kell fizetnie, amelyek nagysagat a
Szolgaltato kilon elérhetéen teszi kozzé a Megrendelbk felé, és amelynek aktudlis valtozata
a Szolgaltatd honlapjan mindenkor a http://www.netmasters.hu/dijszabas linken érhetd el.

¢ Adminisztraciéos Rendszer: A Szolgaltatdé webes Adminisztraciés Rendszert mikodtet a
Megrendel6k szamara. Ezen a fellileten a Megrendel6 altal igénybe vett és az ott megjeldlt
Szolgaltatasok jellemzdéi megtekinthetdk, azok tartalma és beallitasai médosithatéak és Uj
szolgaltatasok rendelheték.

e Viszonteladd: Olyan vallalkozé vagy kereskedd, mely gazdasagi tevékenysége soran
harmadik személynek torténd eladasi céllal szerez be Szolgaltatoétdl megoldasokat és rajuk a
Szolgaltato specialis szabalyokat alkalmaz.

3. A SZERZODES TARGYA, TARTALMA
3.1.  Szolgaltaté vallalja, hogy a Megrendel6 részére az altala az Egyedi Szerzédéssel megrendelt

szolgadltatast nyujtja, melyért a Megrendelé a Szolgaltaté altal kibocsatott Dijszabasban
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foglalt vagy az Egyedi Szerz6désben egyedileg meghatdrozott dijat koteles fizetni a
Szolgaltatonak.

3.2. A Szolgdltato vallalja, hogy a megrendelt szolgdltatdsokat a megrendeléstdl szamitott
legkésébb 8 munkanapon belil biztositja, kivéve azon szolgaltatasokat és/vagy kiegészit6
szolgdltatasokat, amelyeket a Szolgaltaté csak kozvetit a Megrendelé felé, mert ezen
szolgaltatasok biztositasanak kezdetét nem a Szolgaltatd, hanem a kozvetitett szolgaltatast
nyujté harmadik fél allapitja meg.

3.3. A Szolgaltatd a szolgaltatasok nyujtasa soran dijmentesen technikai tdmogatast és tanacsadast
nyujt e-mailben, vagy telefonon a szolgaltaté weboldalan feltiintetett elérhetéségeken,
kivéve, ha a probléma megoldasahoz a Szolgaltaténak kiilon rendszermérndkot kell igénybe
venni, mert ebben az esetben a Szolgaltaté az ezt igénybe vevé Megrendeld felé a
Dijszabasban meghatdarozott dijazast szamlazza ki, amelyet a Megrendeld koteles kifizetni.

3.4. A Megrendel6 a Szolgdltatas altal az Internet informdciés tarsadalmanak

részesévé valik, ezdltal informdacidéhoz, adatokhoz juthat, ezeket masok részére kiildhet, tovabbithat,

illetve egyéb uUton nyilvdnosan megoszthat. A Megrendelé tudomasul veszi, hogy szamara a

Szolgaltatas elérése kizardlag a Szolgaltaté altal szamara kibocsatott felhasznalénevek és jelszavak

segitségével lehetséges. A Megrendeld elsd jelszavat a Szolgaltatd generalja, amelyet késébb a

Megrendel6 sajat maga altal valasztott jelszéra jogosult sajat dontése szerint megvaltoztatni, am

amennyiben azt barmely oknal fogva a késébbiekben nem tudja megjeldlni, a Szolgaltaté a

Megrendelének megmondani a jelszé6t nem tudja, és ebben az esetben csak és kizarélag a jelszo

Ujbdli megvaltoztatdsara van lehetéség, amelyéért a Szolgaltaté kilon dijazast szamithat fel.

3.5. A Megrendeld jogosult az altala megrendelt szolgdltatasok igénybe vételére a nap 24
orajaban, az év 365/sz6kéév esetén 366 napjan.

3.6. A Megrendeld koteles a szolgaltatasok igénybe vételéhez sziikséges hardver, szoftver és
telekommunikacios feltételeket a sajat maga részére kiépiteni, biztositani és annak
Uzemképes allapotat fent is tartani.

3.7. A Megrendeld koteles a megrendelt szolgaltatasokat el8irdsszerlien hasznalni. A hibas vagy
helytelen hasznalatbdl ered6 karokért a Megrendel6 tartozik felelésséggel és a Szolgaltato
ilyen esetekben akar jogosult lehet a szolgaltatas korlatozasara, felfliggesztésére vagy sulyos
esetben a szolgaltatds azonnali felmondasara is, tovdbba a Szolgaltaté kovetelheti a
Megrendel6tdl a keletkezett valamennyi karanak a megtéritését is.

3.8. A Megrendel6 koteles a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges azonositokat titokban
tartani. Ennek megszegése miatti és barmely mas ok miatti jogosulatlan hasznalatbdl eredé
karokért a Megrendel6t terheli a felel6sség.

4. DIJFIZETES, KESEDELMES DiJFIZETES JOGKOVETKEZMENYEI, DiJVISZATERITES

4.1. A Megrendelé az altala megrendelt Szolgaltatas igénybevételéért a Szolgaltaté altal
meghatarozott gyakorisaggal koteles a dijfizetésre. Amennyiben az adott Szolgaltatashoz
Kiegészité Szolgdltatas tartozik és ezen Kiegészité Szolgaltatdsok kozil a Megrendeld
barmelyiket megrendeli, Ugy a Kiegészité Szolgaltatas jellegétdl fliggéen a Megrendeld az
alapszolgaltatason feliil a Kiegészité Szolgaltatasért is egyszeri vagy rendszeres dij fizetésére
koteles az adott szolgaltatdsokndl meghatarozott Dijszabas szerint. A Megrendelé Altal
fizetend6 dijak 6sszegét az adott Szolgaltatasra és Kiegészité Szolgaltatasra vonatkozdan a
Szolgaltatd altal kozzétett és érvényben [évé (tovabbiakban: aktudlis) dijszabas (a
tovabbiakban Dijszabas) tartalmazza.
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4.2. A Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy a Dijszabason mdédosithasson és a dijakat
akar fel is emelhesse, dm a Dijszabast koteles a honlapjan kdzzétenni annak érvénybe [épése
el6tt. A Szolgaltatd jogosult arra, hogy az Uj Dijszabas érvénybe |épése utan az uj, aktualis
Dijszabasban |évé dijak alapjan allitsa ki a szamlakat. A Dijszabas modositasara egyebekben
a jelen ASZF 7.7. pontja is irdnyado.

4.3. A Szolgdltaté a Dijszabasban foglalt artdl csak a Szerz6dé Felek megegyezése esetében, az
Egyedi szerz6désekben térhet el az erre meghatéarozott pontban, vagy akciés kampanyok
esetén.

44.  Akcidk (akcios kampanyok esetén) a Szolgaltatonak meg kell jeldlni, hogy akcids ar kerilt
alkalmazasra és az akciéra szabott hatdridé eltelte utdn a Szolgaltatd jogosult a
Dijszabasban foglalt arhoz visszatérni és ismételten az abban foglalt drakat alkalmazni.

4.5. A Szolgdltatd az éltala teljesitett szolgaltatasokért szolgaltatastél fliggéen a Dijszabasban
meghatarozott éves vagy havi dijazast (tovabbiakban rendszeresen jaré dijazast) vagy egyes
szolgaltatasok esetében (pl. domain delegalas és fenntartds) egyszeri dijazast, mig a
kiegészité szolgaltatasok esetében,- annak tipusatédl fliggden,- tovabbi kilon dijazast
allapithat meg.

4.6. Ha a Szolgaltatasok teljesitésének kezdd napja nem a hénap elsé napja vagy a Szolgaltatas
teljesitésének utolsé napja nem a hdénap utolsé napja Ugy a Szolgdltaté csak azokért a
napokért szamitja fel a rendszeresen jaré dij aranyos részét, amelyeken a Szolgaltatast
ténylegesen teljesitette, kivéve a felmondasi id6re jaré dijazast. Ugyanis a felmondasi idére
esd dijazas a Szolgaltatét abban az esetben is megilleti, ha a Megrendel6 a felmondasi id6
alatt sajat dontése miatt nem veszi igénybe a Szolgaltatast a Szolgaltatotdl, és a Szolgaltato
emiatt nem tudja a szolgaltatast ténylegesen teljesiteni. A Napok szamitasanal minden
megkezdett naptari nap teljes napnak szamitando.

4.7. Megrendeld koteles a kidllitott szamla alapjan a Szerzédés és/vagy a mindenkor érvényben és
hatalyban Iévé (aktualis) Dijszabas szerint kiszamitott és a Szolgaltatd szamlajan feltlintetett dija(ka)t
atutaldssal vagy bankkdartydval medfizetni. Az egyes Szolgadltatasokért vagy Kiegészité
Szolgéltatasokért jard egyszeri dijakat a Szolgaltatd a Szolgaltatds megrendelését kovetd szamlaban
szamlazza ki Megrendelének.

4.8. A Szolgdltaté a havidijat alapesetben a targyhénap 10. napjdig, mig az éves dijat a fordulénapot
megel6zé hénap 10. napig szamlazza ki, és az atutaldssal teljesitendé szamlat postan kildi meg a
Megrendelé Szerzédésben megadott cimére, altaldban 8 napos fizetési hataridét engedve.
Amennyiben a Megrendeld az éves dijat a szamlan feltlintetett hatdridére nem fizeti meg, akkor a
Szolgaltatd a szolgaltatasat fordulénappal felmondja.

4.9.  Szolgaltato altal kiszamlazott dij a szamlaban meghatarozott napon és maédon esedékes.

4.10. A Megrendel6 késedelmes fizetés esetén a mindenkori jegybanki éves alapkamat
kétszeresét koteles késedelmi kamatként megfizetni napi kamatszamitdssal.

4.11.  Amennyiben a Megrendeld a felszoélitas ellenére sem egyenliti ki a szamlajat, a Szolgaltaté
jogosult a Megrendelé valamennyi adatat,- igy valamennyi személyes adatat is,- a
Megrendelével szembeni kovetelése (kintlévésége) behajtdsa céljabdl barmely, a
Szolgdltatoval Szerzédéses viszonyban alld, kovetelés-kezeléssel, igényérvényesitéssel és
behajtassal foglalkozé Harmadik Személy(ek)nek atadni és tovabbitani. A Megrendeld
tudomasul veszi, hogy a vele szemben fenndllé kdvetelések (kintlévéségek) behajtasaval
kapcsolatos valamennyi koltségét a Szolgaltatdé jogosult ra atharitani és azt, mint
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tobbletkoltséget téle behajtani, hiszen a Megrendel§ tartozasainak behajtasaval felmerilé
valamennyi tobbletkoltség minden esetben a Megrendel6t terheli.

4.12. Ha Megrendel6 id6ben nem kapja kezeihez a szamlat, koteles azt a Szolgaltatonak
haladéktalanul irasban vagy az ligyfélszolgélat jelen ASZF-ben is megadott elérhetéségein
jelezni. Ennek elmaradasa miatti karok és tobbletkoltségek a Megrendel6t terhelik,
figyelemmel az el6z6 pontban foglaltakra is.

4.13. Ha a Megrendel6 a Szerzédés alapjan Szolgaltatonak fizetend6 dijakkal késedelembe esik,
akkor a Szolgaltatd, - a fizetési hatarid6 leteltét kovetd 8 nap utan,- részére felszolité levelet
kdld.

A Szolgaltaté a késébbi jogvitak elkerllése érdekében a Megrendeld részére a felszolitd
levelet postan, tértivevényes ajanlott formaban kuldi meg, amelynek tobbletkdltségét a
Szolgéltaté a mindenkori Dijszabdsban foglalt dijazas szerint kdvetelheti a Megrendel6tél.
Ha a Megrendel§ a Szerz6dés alapjan Szolgdltatonak fizetend6 dijakkal azt kovetben is
késedelembe esik, hogy a Szolgéltato a fizetési hataridé leteltét kbvetd 8 nap utadn részére
mar megkuldte a fizetési felszolitast levél formdjaban, akkor a Szolgaltato :

- a fizetési felszolitds Megrendelé altali kézhezvételét kdvetd 8. naptdl kezdve jogosult a

Szolgaltatast korlatozni, amennyiben ez értelmezheté és lehetséges a Megrendeld altal

igénybe vett Szolgaltatasnal, példaul, de nem kimeritéen: az internetelérés

savszélességének csokkentésével vagy felfliggesztésével, valamint

- a fizetési felszélitds Megrendel6 altali kézhezvételét kovetd 15. naptdl kezdve jogosult

a Szolgaltatast felfliggeszteni.

4.14. A Szolgadltatas ujboli beinditasara azt kovetéen van lehet6ség, ha a Megrendel6 a
Dijszabdsban meghatarozott visszakapcsoldsi dijat és az addig fennall6 valamennyi
tartozasat megfizette a Szolgaltato részére.

4.15. Amennyiben a Szolgaltat6 az adott Szolgaltatasra vonatkozdan rendelkezésre allast vallal, ugy
annak nem teljestlése esetén a Megrendel6 olyan mértékl aranyos dijvisszatéritést
igényelhet, amilyen mértékben a Szolgaltatas rendelkezésre allasa éves szinten elmaradt a
Szolgaltato altal vallalt rendelkezésre allasi értéktdl. E dijvisszatérités iranti igényt a
Megrendel6 a targyévet kdvetd év janudr 31. napjdig koteles bejelenteni Szolgaltatonak, aki
- ha a Megrendeld igényét alaposnak taldlja - koteles a Megrendelének kiildott kdvetkezé
szamlaban jovairni azt.

Amennyiben a Szolgaltatdé nem taldlja alaposnak a Megrendelé ez irdnyu igényét, ugy
koteles vele egyeztetetést kezdeményezni és az egyeztetést kdvetden - annak eredményétdl
fuggden - vagy a Megrendel6nek kiildott kdvetkezé szamldban jovairni a Megrendel altal
dijvisszatéritésként igényelt Osszeget, vagy mas foérum és/vagy szerv eldtt jogvitat
kezdeményezni.

Amennyiben a szolgaltatas felmondésa miatt év kézben szlinne meg a szolgaltatds, akkor a
Megrendel6t a dijvisszatérités joga a felmondas benyujtasdval egyidejlleg illeti meg.
Amennyiben azt a Szolgaltaté nem talalja alaposnak, akkor még a felmondasi idé alatt
koteles a MegrendelSvel egyeztetést folytatni illetve - annak eredményétdl fliggben - vagy a
Megrendelének a jogviszony végénél visszafizetni a Megrendel6 altal dijvisszatéritésként
igényelt sszeget vagy mas férum és/vagy szerv elétt jogvitat kezdeményezni.

Amennyiben a Megrendelé a felmondassal egyidejlleg nem élt a dijvisszatérités iranti
igényével, akkor utdna, a jogviszony megsz(inésére tekintettel ez irdnyd jogat mar nem
gyakorolhatja.
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4.16. A Szolgaltaté a Megrendel6 altal befizetett egyszeri dijakat (pl domain regisztracids dijak,
munkadijak stb) és az elére kifizetett éves dijakat abban az esetben nem koételes visszafizetni,
ha a Megrendel6 a szolgéltatast az altala el6re kifizetett idészak alatt sajat dontése szerint
nem kivanja igénybe venni, vagy a szolgaltatas nyujtasa az 6 hibajabol nem valésulhat meg,
azaz példaul a szolgdltatast a Megrendelé felmondja vagy atregisztral mas Szolgaltatéhoz.
Amennyiben a szolgaltatds felmonddsara vagy meg nem valdsuldsara a Szolgaltatd hibaja
miatt ker(l sor, akkor a Szolgaltaté koteles a dijat visszafizetni.

4.17. A Megrendeld nem élhet a dij visszatéritési jogaval, amennyiben :

4.17.1. Ha a Megrendeld a Szolgaltato altal kiallitott szamla(ka)t a fizetési hataridén tul, késve
rendezte.

4.17.2. Ha a Megrendelének barmely jogcimen tartozasa all fenn a Szolgaltaté felé.

4.17.3. Ha a szolgaltatas szamlatartozas miatt lett korlatozva vagy felfliggesztve.

4.17.4. Ha barmely (jelen ASZF-ben szabalyozott okbdl) a Szolgéltaté a szerzédést azonnal
hatéllyal felmondta.

4.17.5. Barmely vis maior esemény esetén (pl. netes tamadas, tliz, stb.).

5. SZERZODO FELEK JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

5.1. A Megrendel6 a Szolgaltatast kizarélag csak jogszer( és torvényes célokra hasznalhatja.

5.2. Tilos a Szolgaltatast torvénybe (itk6zd célokra és modon haszndlni.  Amennyiben a
Megrendelé az aldbbi el6irdsokat megszegi, akkor az a Megrendel§ részérél sulyos
szerz6désszegésnek mindsiil, amikor is a Szolgdltaté jogosult a szolgaltatasra vonatkozo
Szerz&dést akar azonnali hatéllyal fel is mondani:
5.2.1.Tilos a tarhelyen torvénybe (itk6z6, szerz6i jogokat vagy a jo- és kozizlést sértd
anyagot(kat) elhelyezni.
5.2.2.Tilos a tarhelyen olyan programkoéd elhelyezése és futtatasa, ami kart okozhat vagy
nem alkalmas osztott rendszeren valé futtatasra, illetve a szervert szamottevéen lassitja,
Uzemszer( mikodését gatolja.
5.2.3.Tilos minden, a szolgaltatds blokkolasat célzé tdmadas (un. ,Denial-of-service” — DOS
tamadas, tilos minden, az azonositasi illetve biztonsagi intézkedések megsértésére iranyuld
kisérlet, illetve egyéb ugyfél-azonositdbhoz, szamitégéphez vagy haldézathoz torténd
illetéktelen hozzaférési kisérlet.
5.2.4.Tilos az IP jogosulatlan felvétele (a hamisitas, sniffelés stb.)
5.2.5.Tilos a torvény altal tiltott tartalmak kikuldése.
5.2.6.Tilos a ciminformacié hamisitasa vagy e-mail fejléc egyéb mddon térténé médositasa,
tovabba a feladd vagy a cimzett személyazonossaganak elrejtése.
5.2.7.Tilos a szerver hozzéférés felhasznaldsa olyanra, amely a szerzdi jogra illetve a szellemi
tulajdonjogra vonatkozé jogszabalyok megsértésének elkbvetésére, jogsértés elkovetésének
elésegitésére illetve felbujtasara vezethetne. Ez a tilalom vonatkozik maganjellegl e-mail
Uzenetek barmilyen médon harmadik fél szamara torténd kozzétételére a szerzd kifejezett
el6zetes hozzajarulasa nélkil. Tiltott a szerveren 1évé felhasznalok e-mail cimének harmadik
fél szamara torténd értékesitése illetve lGzleti célu terjesztése a Megrendel6 elbzetes, irdsos
hozzajaruldsa nélkiil.
5.2.8.Tilos olyan -hibas- programkéd futtatdsa, amely biztonsagi hibai révén alkalmas
illetéktelenek szamadra kiilsé programkéd futtatasara, vagy a szerver eréforrdsaihoz valo
illetéktelen hozzaférésre.
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5.2.9.Tilos az Interneten kéretlen rekldam célu e-mail-ek kiildése valamint mas felhasznaldk
zaklatasa.

5.2.10. Tilos e-mail kuldés olyan cimlistara, amely gyujtott, vagy vasarolt e-mail cimeket
tartalmaz; amelyeket a Megrendel6 ugy szerzett, be, hogy a cimek tulajdonosai nem sajat
akaratukbdl iratkoztak fel.

5.2.11. Altaladban tilos az Internet hasznalat valamennyi irott és iratlan szabdlyainak
megsértése, tovabba az Internet Etikai Kédexének (Netikett) megsértése.

5.3. Amennyiben Szolgaltaté észleli, hogy a Megrendelé a Szolgaltatas felhasznalasaval -
feltételezhetéen fertézés vagy informatikai tdmadas eredményeként — nagy mennyiségu
kéretlen reklamizenetet (spam) vagy virusfert6zott levelet kiild, gy jogosult a Szolgaltatast
(vagy az internet-hozzaférést) a Megrendel6 haladéktalan értesitése mellett felfliiggeszteni.
A Szolgaltaté szintén jogosult a szolgaltatast felfiiggeszteni a Megrendeld haladéktalan
értesitése mellett, ha a Megrendeld olyan mértékl - féleg hibas kéd futtatasabdl adoédo -
szerverterhelést okoz, mely veszélyezteti a szerver, vagy a tobbi Ugyfél muikodését,
kiszolgalasat. A Szerz6d6é Felek egymads kozotti értesitésnek elfogadjdk az e-mail utjan
torténd értesitést.

54. Megrendel6 tudomasul veszi, hogy Szolgaltaté csak Szerz6d6 Felek erre iranyuld kulon
megallapodasa, vagy ilyen tartalmu Szolgaltatas vagy Kiegészité Szolgaltatas igénybevétele
alapjan készit biztonsagi mentéseket.

5.5. Szolgaltatd a Megrendel6ével vagy a Megrendel6 rendszerével kapcsolatosan tudomasara
jutott adatokat koteles titokban tartani és ezen adatokba Harmadik Személy szamara csak
kilon torvényi felhatalmazas alapjan enged betekintést az ott meghatarozott eljaras keretei
kozott és modja szerint, vagy a Megrendel6 erre irdnyulé kiilon irdsos engedélye alapjan.

56. A Szerz6d6 Felek mindketten kijelentik, hogy az egymasrél és egymds rendszerével
kapcsolatosan tudomasukra jutott minden adatot, tényt és informdaciot Uzleti titokként
kezelnek.

5.7. A Szolgdltaté a Megrendel6 adatait kizarélag a hatalyos adatvédelmi el6irasoknak
megfeleléen kezelheti. A Szolgaltatd koteles titokban tartani a Megrendelé esetlegesen
tudomasara jutd azonosité kodjait, jelszavait.

58. A Megrendel§ jelen szerz6désben foglaltak megvaldsulasa céljabél megadja a
hozzajarulasat ahhoz, hogy a Szolgaltaté a személyes adatait nyilvantartasba vegye és
kezelje. A Megrendeld kijelenti, hogy erre vonatkozéan megfelel§ tajékoztatast kapott a
Szolgéltatotol. A Szolgéltatd a Megrendeld személyes adatait a jelen ASZF-ben valamint a
vonatkozd jogszabdlyokban meghatarozott médon tarthatja nyilvan, tovabba az azokban
meghatarozott esetekben és mddon kezelheti, illetve adhatja at, igy kulénosen és
elsédlegesen, de nem kimeritéen az eljar6 hatosagoknak, szerveknek, tovabba
koveteléskezel6 és a Megrendel6 esetleges tartozasait behajté Harmadik személyeknek,
valamint akkor is, amikor torvényi kotelezettség irja el az adatszolgaltatast.

5.9. A Megrendel6 jelen ASZF és az Egyedi Szerzdés alirasaval is felhatalmazza Szolgaltatét,
hogy a Megrendeld nevét, linkjét és weblapjat a Szolgaltaté valamennyi, barmely formaban
megjelend rekldmanyagan, kiadvanyain, tovabba valamennyi honlapjan és barmely
internetes megjelenésekor a partnerei kdzt szerepeltesse.

5.10. A Megrendelé koteles az adataiban, valamint képvisel6jének személyében, tovabba
jogalldsdban, gazdalkodasdban bekovetkezett valtozasokrél a Szolgaltatét a valtozas
bekovetkeztétdl szamitott 8 napon belil irasban tajékoztatni. A Megrendel6 koételes az
ellene megindult felszamolasi, végelszamolasi illetve csédeljarasrél a Szolgaltatot az eljaras
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meginditasat kovetéen haladéktalanul irdsban tdjékoztatni. A Szolgaltaté ezen Megrendel6i
adatok megvaltoztatasara vonatkozé bejelentések elmulasztasabol eredd karokért nem
véllal felelésséget, azonban ha ezzel kapcsolatosan vagy ezen bejelentések elmulasztsa
miatt a Szolgaltatonak kdra keletkezne, Ugy a felmeriil6é kardnak megtéritését kovetelheti a
Megrendel6tél.

SZERZODO FELEK FELELOSSEGE

Amennyiben az adott Szolgaltatds felhasznalasaval egyes allomanyok és informaciok az
Interneten elérhetévé tételre vagy tovabbitasra kerlilnek, vagy egyes informacids
tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok keriilnek nyujtasra, ugy:

6.1.1. A Megrendel6 tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatas felhasznalasaval, segitségével
Interneten elérhet6vé tett vagy tovabbitott dllomanyok, nyujtott informacios tarsadalommal
0sszefliggbé szolgdltatasok tekintetében az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok,
valamint az informacioés tarsadalommal 0sszefliggé szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6lo
2001. évi CVII. torvény (a tovabbiakban: Eker. tv.) alapjan a Megrendeld6 mindsil a
tartalomért felel6s szolgaltatonak.

6.1.2. A Szolgaltato az Eker. tv. szerinti kdzvetitd szolgaltatonak mindsil, igy nem koteles
ellendrizni az altala csak tovabbitott, tarolt, hozzaférhetévé tett informacié tartalmat,
tovabba nem koteles olyan tényeket vagy koriulményeket keresni, amelyek jogellenes
tevékenység folytatasara utalnak. Szolgaltaté azonban jogosult az internet-hozzaférés
korlatozasara vagy felfliggesztésére, ha ez a vélhet6en jogellenes tartalom vagy szolgaltatas
elérhet6vé tétele folytatasanak megakadalyozasa érdekében indokolt.

6.1.3. A Megrendel6 tudomasul veszi, hogy amennyiben Szolgaltaté az Eker. tv. 13. § (1)
bekezdés szerinti értesitést kap kézhez, ugy a tovabbiakban az Eker. tv. 13. §-a szerinti
intézkedések (értesitési-eltavolitasi eljaras) szerint jar el. A Megrendelé tudomasul veszi,
hogy ebben az esetben a Szolgéltaté nem felelés az érintett informacio eltavolitasaért vagy
az ahhoz valé hozzaférés nem biztositdsaért. Amennyiben emiatt harmadik személyek
igényérvényesitést kezdeményeznek a Szolgdltatoval szemben, ebben az esetben a
Megrendel6 koteles a Szolgaltaté helyébe lépni, illetve minden segitséget megadni részére a
kdveteléssel szembeni eredményes védekezéshez. A Megrendelé az ilyen eljarasok
koltségeit a Szolgaltaténak koteles megtériteni, illetve mindent elkdvetni annak érdekében,
hogy Szolgaltatot érdeksérelem ne érje.

A Megrendeld jelen ASZF alairasaval is elfogadja a Szolgaltatd ,Tajékoztatd jogsértés
gyanuja vagy harmadik személy altali felszolitds esetén kovetett eljardsrél” sz6lo
tajékoztatdjat és egyben kijelenti, hogy annak tartalmat ismeri, azt elfogadja és annak ala is
veti magat.

Megrendelé tudomadsul veszi, hogy a Szolgaltatasok nyudjtasanak sajatossagai miatt a
Szolgaltaté nem felel az adatvesztésbdl vagy az elmaradt haszonbdl szarmazé karokért,
illetve a keletkezett karok kikliszoboléséhez sziikséges koltségekért.

A Szolgaltaté a téle elvarhaté gondossaggal évja a Megrendel§ altal a Szolgaltaté szerverein
elhelyezett adatokat, azonban nem vdllal felel6sséget az adatokért, sem az adatok
elvesztésébdl szarmazd kovetkezményi karokért.

Az Egyedi Szerz6dés esetleges eltér6 rendelkezése hianyaban a Szolgaltatét az el6z6 pont,
valamint az ASZF egyéb rendelkezései szerint csak korlatozott felelésség terheli, abban az
esetben is, ha feleléssége -figyelembe véve a fenti pontokban meghatarozott felelésség
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kizarasokat is- egyaltaldn értelmezhetd, igy pl. szerverbérlet, rendszerfelligyeleti
szolgaltatasok. Ennek mértéke legfeljebb a Megrendeld altal a Szolgaltatéonak a Szerzédés
alapjan az adott szolgaltatasért fizetendd 3 havi rendszeres dij 0sszegéig terjedhet.

6.6. A Megrendel6 tudomasul veszi, hogy a Dijszabas szerinti dijak a Szerzédésben is
meghatarozott felelésségkorlatozasra tekintettel kerliltek megallapitasra

6.7. A Megrendel6 a polgari jog szerinti teljes kartéritési felel6sséggel tartozik az 4ltala a
Szolgdltaté adataiban és eszkdzeiben okozott minden karért, illetve amennyiben
blincselekménnyel okoz kart a Szolgaltaténak abban az esetben a vonatkozo jogszabalyok
szerinti teljes kord helytallasi kotelezettség is terheli.

6.8. Egyik Szerz6dé Fél sem felel a Szerz6dés szerinti kotelezettsége teljesitéséért azon
esetekben, amikor olyan, mindkét Szerz6d6 Fél érdekkorén kivil esd, elére nem lathato
kortilmények (Vis Maior Esemény) merlilnek fel, amelyek megakadalyozzdk a szerzédés
teljesitését. llyen esetben a Vis Maior Esemény altal érintett Szerz6dd Fél koteles
haladéktalanul jelezni a masik Szerz6d6é Fél felé a Vis Maior Esemény bekovetkeztét,
valamint ennek a Szerz6dés teljesitésére gyakorolt varhatd hatasat.

7. A SZERZODES LETREJOTTE ES MODOSITASA

7.1. A Megrendel6 Egyedi Szerz8déssel megrendelheti a Szolgaltatasokat, tovabba a Kiegészitd
Szolgaltatasokat is irasban, papir alapon, ( postai Uton, faxon) e-mailen és megrendelheti az
altala valasztott Szolgaltatast és/vagy Kiegészité Szolgaltatast a Szolgaltaté Adminisztracios
Rendszerén keresztil is.

Ha a Megrendeld a szolgaltatast az Adminisztraciés Rendszeren keresztil rendeli meg az a
Felek jogviszonydban irdsba foglalt szerz6désnek mindsil, amelyet a Szolgéltatd
automatikusan iktat is. A Megrendel6 szamara ebben az esetben is, az altala megrendelt
szolgdltatasra vonatkozé Egyedi szerzédés papir alapon is hozzaférheté.

A Megrendelé szamara a megrendelésével egyidejlleg a Szolgaltaté Adminisztracids
Rendszere létrehoz a Megrendelének egy datumot és a megrendelésre vonatkozd
adatokat tartalmazoé allomanyt, amelyen a Megrendeld ellenérizheti, hogy valamennyi adat
és bedllitds helyesen szerepel-e, valamint azt, hogy a szerz6déses nyilatkozata helyesen
szerepel-e, illetve amennyiben javitdsokat kellene vagy szeretne végrehajtani, azt is
megteheti, majd a Megrendel6nek jova kell hagynia.

7.2. A Megrendel6 szamara az altala az Adminisztraciés Rendszeren keresztliil megrendelt
szolgdltatasok Egyedi Szerz6dései képként, .pdf formatumban hozziférheték és le is
tolthetdk, de emellett a Szolgdltaté a megrendelésrél e-mailben is visszaigazolast kild a
Megrendelének, Iétrehozva ezzel a Szerz8dést a Szerz6d6 Felek kozott.

7.3. A Szolgaltatd jelen ASZF-ben az I. Részben, valamint az egyes szolgaltatasokat bemutaté
fejezetekben/ alfejezetekben, illetve a honlapjan, tovabba magadn az Adminisztracids
Rendszer felliletén is részletesen tdjékoztatja a Megrendeldket azokrél a technikai
|épésekrdl, amelyeket a szerzédés elektronikus Uton valé megkotéséhez meg kell tennilik.

7.4. A Szolgdltaténdl jelenleg a szerz6dés megkotése magyar nyelven lehetséges, am
amennyiben a Szolgaltaté bdviteni kivanja a jelen ASZF és a Szerz8dések megkédtésének a
valaszthat6 nyelveit, gy azt honlapjan kozzéteszi és jelen ASZF vonatkozd pontja(ai)t
modositja.
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7.5. A Szolgdltatd a szolgaltatasi tevékenységére vonatkozdan illetve a Szerz6dd Felek a
szerz8dések létrejottével kapcsolatban és a szolgdltatas fennallasa alatt aldvetik magukat a
Domain Szabdlyzatnak, barmely mas fédomainre vonatkozé Szabdlyzatnak, az Internetes
Etikai K6dexnek, valamint jelen ASZF-nek.

7.6.  Barmelyik Szerz6d6 Fél a masik Szerz6dd Félhez intézett irdsbeli értesitése mellett jogosult
az Egyedi Szerz6désben megadott értesitési cimeket megvaltoztatni. A Megrendeld koteles
a Szolgaltaté Adminisztracids Rendszerében is elvégezni a sziikséges moédositasokat, ha az
értesitési cimben vagy e-mail elérhetéségében torténik valtozas. Amennyiben a Megrendel6
ezen kotelezettségét nem teljesiti, gy a Szolgaltaté nem felelés, ha nem tud barmely
informaciot a Megrendel6hoz eljutatni illetve ha barmely informaciot, tényt vagy éppen
magat az ASZF médositast nem tudja a Megrendel6 szamara tovabbitani.

7.7. Szolgaltatd jogosult a Szolgaltatasra vonatkozo Dijszabast a piaci viszonyoknak és az altala
igénybe vett kozremUiikdddk Dijszabasanak figyelembe vételével rendszeresen fellilvizsgalni
és sziikség esetén moédositani is azt. A Szolgaltaté a Dijszabas modositasarél annak hatalyba
|épését megeldzéen legaldbb 30 nappal koteles honlapjan és e-mailben értesiteni a
Megrendel6t. A Szerz8d6 Felek egymas kodzotti viszonyukban irasbeli értesitésnek fogadjak
el a dijak valtozasdra vonatkozboan az e-mailben torténd értesitést. Amennyiben a
Megrendelé nem fogadja el az Uj Dijszabdst, jogosult a Szolgaltatast (amennyiben ez
értelmezhetd) forduldnappal felmondani, a Kiegészité Szolgaltatast(okat) pedig 30 napos
felmondasi idével, rendes felmondassal felmondani.

7.8. A Szolgaltaté indokolt esetben igényelheti az Egyedi Szerz6dés feltételeinek médositasat. Ez
esetben a moédositott szerz6désszoveget a Szolgaltaté koteles a Megrendelének a
modositas hatadlyba [épését megel6zéen legaldbb 30 nappal irdasban vagy e-mail utjan
elkildeni. Ha a Megrendelé a Szerz6dést a Szolgaltaté mddositasi javaslatanak kozlését
kdvetd 15 napon bellil nem mondja fel rendes felmondassal, ugy a Szolgaltatdé modositasi
javaslata a Megrendeld részérél elfogadottnak tekintendé.

7.9. A jelen ASZF felépitésére, az érintett szolgaltatasok sokféleségére tekintettel Szolgaltatd
nem koteles értesiteni a Megrendelét, amennyiben a Szolgéltat6 altali egyoldalu ASZF
modositds vagy kiegészités nem érinti a Megrendeld altal igénybe vett Szolgaltatast, igy
kilonosen, ha a modositas kizarélag ujabb szolgaltatas bevezetésére vagy a Megrendeld
altal igénybe vett Szolgaltatastél eltérd szolgaltatas megsziintetésére vagy modositasara
korlatozédik.

7.10. Az Egyedi Szerz6déseket a Szerz6d6 Felek k6zos megegyezéssel barmikor médosithatjak.

7.11. A szerz6dés moédositasat a Megrendel6 is kezdeményezheti a Szolgaltaténal, a hozza
cimzett irdsos levél formajaban.

8. A SZERZODES IDOTARTAMA ES MEGSZUNESE

8.1. Az adott Szolgdltatdsra vonatkozé feltételek, valamint az Egyedi Szerz6dés eltéré
rendelkezése hidnyaban a Szerzddés az Egyedi Szerz6dés aldirasa napjan Iép hatdlyba, és az
adott Szolgdltatasra vonatkozé specidlis rendelkezésektdl fliggéen hatarozatlan vagy
hatarozott id6re szol.

8.2. A Szolgaltaté tdjékoztatja a MegrendelSt és annak figyelmét hatarozottan felhivja arra, hogy
az dltala nyujtott szolgaltatds tertletén kialakult gyakorlat és a zokkenémentes
egylttmikodés érdekében, a hatarozott id6tartamu szerz6dés esetén a hatarozott
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id6tartam lejartat kovetben a szerz8dés automatikusan hatarozatlan idétartamu szerz6déssé
alakul at, kivéve, ha a hatarozott id6 leteltét megel6zéen legaldbb 30 nappal barmely
Szerz6dd Fél irasban arrdl nyilatkozik, hogy a hatdrozatlan idétartamuva alakulast nem
kivanja.

8.3. A Szerz6dést barmely Szerz6dé Fél, akar azonnali hatallyal is felmondhatja, ha a masik
Szerz6d6 Fél a Szerz6désbdl fakadd kotelezettségét sulyosan megsérti, ennek konkrét
eseteit jelen ASZF I. Részében a 3.7. pont, az 5.2. pont valamint a 10.4. hatdrozza meg, 4m a
Szolgaltaté az egyes Szolgaltatasokat részletesen bemutaté fejezetekben/ alfejezetekben
tovabbi eseteit hatarozhatja meg az azonnali hatalyu felmondasnak.

8.4. A hatdrozatlan idétartamu szerz6dést barmely Szerz6dé Fél felmondhatja irasban 30 napos
felmondasi idével (rendes felmondas) A Szerzédés felmondasa irdsban, a masik Szerz6dé
Félhez intézett tértivevényes levél utjan tehetd meg.

8.5. A Szerzddés rendes felmondasa egyik Felet sem mentesiti a felmondds napjdig keletkezett
kotelezettségek (pl. fizetési kotelezettséqg) aldl.

8.6. A Szerzédés barmely ok miatti megszliinése esetén is koteles a Megrendelé az addig
keletkezett tartozasait kifizetni és a Szerz6dés megsz(inésének napjdig valamennyi altala
igénybe vett Szolgaltatas és Kiegészitd Szolgaltatas dijat a Szolgaltaténak medfizetni.

9. RENDELKEZESRE ALLAS, RENDSZERES KARBANTARTAS

9.1. Szolgaltaté az altala nyujtott szolgaltatasok esetében éves szinten 99,5%-0s rendelkezésre
allast vallal. A Szolgaltatas akkor min&sul rendelkezésre allénak, ha a szolgaltatasok, illetve a
szerverek az Internet fel6l elérheték.

9.2. A rendelkezésre 4llas azonban nem vonatkozik a Szolgdltatas igénybe vételével a
Megrendel6 altal elérhetévé tett adatok, informdcidk, alkalmazdsok mikodéképességére
vagy egyéb, a fent meghatarozottakon tulmené feltételekre.

9.3. Akiesés id6étartamaba nem szamit bele a rendszeres karbantartas miatti, valamint a vis maior
események miatti kiesés.

94. A Szolgaltatasok kiesése vagy hibas teljesitése esetén a Megrendel6 jogosult a hibas vagy
kimaradt szolgaltatas id6éaranyos dijanak visszatéritését igényelni, amennyiben a hiba a
Szolgaltatonak réhato fel. E nnek részletes szabalyait a 4.15-0s pont hatarozza meg.

9.5. Szolgdltaté a rendszeres és az egyébként szikségessé valé karbantartasi munkakrdl
Megrendel6t a munka megkezdését megelé6zéen legaldbb 5 munkanappal korabban e-
mailben tdjékoztatja. A tajékoztatdsban Szolgdltaté koteles ismertetni a rendszeres
karbantartas céljat, valamint, hogy mely kornyezeti feltételek biztositasanak sziinetelése
kovetkezik be és milyen id6tartamban.

9.6. Az Eszkoz uzemkiesését okozo rendszeres karbantartas alkalmanként 8 6ranal nem lehet
hosszabb. Az Eszkdz tGzemkiesését okozo rendszeres karbantartasok idétartama egy évben
nem haladhatja meg a 48 érat.

9.7. Az Eszkdz uUzemkiesésével nem jard rendszeres karbantartast a Szolgaltatd korlatlan
idétartamban végezhet, a kornyezeti feltételek biztositasanak atmeneti sziinetelésével jaré
karbantartas esetén azonban a 9.5. pontban meghatarozott értesitési kotelezettség terheli.

9.8. A Megrendel6 tudomasul veszi, hogy a Szolgaltaté a Szolgaltatds alapjaul szolgalo
informatikai eszk6zokhoz fizikai hozzaférést nem biztosit, az adatok kizarélag elektronikus
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uton hozzaférheték szamara. A Megrendeld a Szolgaltaté eszkdzeit nem hasznalhatja és
azokhoz hozza nem férhet, atalakitast nem végezhet és azokat el nem viheti.

10. VEGYES RENDELKEZESEK

10.1. A Megrendelé és a Szolgaltaté koteles egyuttmikddni, ennek sordn a Szerz6dés
teljestlésével kapcsolatos minden lényeges korilményrél a masik Felet haladéktalanul
irdsban tajékoztatni. Slirgds esetben az informacié telefonon is kozolhet6, de a telefonon
kozolt Uzeneteket kotelezé irasban, az akadalyozé korllmény megszinése utan
haladéktalanul megerdsiteni.

10.2. A Felek egymas kdzotti viszonyukban,- kivéve amennyiben jelen ASZF tértivevényes levél,
vagy levél formdban valé kozlést ir eld,- irasbeli kozlésnek ismerik el az e-mailen torténd
kozlést is. A Megrendelé tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd részérél a kozlés hivatalos
modja az e-mail Utjan torténd kozlés.

10.3. Szolgaltatd jogosult alvallalkozot vagy mas kdzrem(ikodét igénybe venni a Szolgaltatas
nyujtasaban a Megrendel6 kilon hozzajarulasa nélkil is.

10.4. Megrendel6 a Szolgaltatast harmadik személyekre at nem ruhazhatja Szolgaltaté elézetes
irasbeli engedélye nélkiil, kivéve a Viszonteladdkat, akikre specidlis szabalyok vonatkoznak. E
kotelezettség megszegése Megrendeld sulyos szerz8désszegésének mindsil, aminek
kovetkezményeképpen a Szolgaltatd a Szerz6dést jogosult akdr azonnali hatallyal is
felmondani és a Szolgdltat6 az ebbdl szarmazé valamennyi karanak megtéritését
kovetelheti, amit a Megrendel6 koteles meg is tériteni.

10.5. Szerzd6d6 Felek megallapodnak abban, hogy a Szerz6désbdl esetleg keletkezé jogvitakat
elsésorban targyalasos uton, egyeztetéssel kisérlik meg rendezni, ennek eredménytelensége
esetére Szerz6dd Felek minden, a szerz6déssel kapcsolatos jogvitajukra kikétik — hataskortol
figgéen - a Debreceni Varosi Birésag, illetve a Hajdu-Bihar Megyei Birdsdg kizarélagos
illetékességét.

10.6. Szerz6d6 Felek megallapodnak abban, hogy jelen ASZF-ben nem szabélyozott kérdésekben
alavetik magukat a Magyarorszagon hatalyban és érvényben |évé valamennyi vonatkozé
jogszabalyi rendelkezésnek, de elsédlegesen a Ptk. és az Eker. tv. rendelkezéseinek.
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Il. rész
AZ EGYES SZOLGALTATASOKRA VONATKOZO SPECIALIS RENDELKEZESEK

I FEJEZET WEBES SZOLGALTATASOK ( DOMAIN NEV DELEGALASI ES FENNTARTASI
SZOLGALTATAS, TARHELY- ES EMAIL-SZOLGALTATAS)

FOGALOMMEGHATAROZASOK E FEJEZET ALKALMAZASABAN

¢ Email-szolgaltatas: Megrendel$ altal meghatarozott elektronikus levelezési cimre érkezé
elektronikus levelek fogadasa, valamint Megrendelé szamara hozzaférhetévé tétele, a
Megrendel§ altal kivalasztott Szolgaltatas szerinti feltételekkel.

¢ Nyilvantarto: Az Internet Szolgaltatdk Tandcsa Kht., amely az igényelt és a delegalt domain
nevek kezelését — igy kiilondsen a .hu kdzdomain ala delegalt domain nevekkel kapcsolatos
adatok 6rzését, fenntartasat, hozzaférhetdvé tételét — végzi.

e Szabalyzat: Az Internet Szolgaltaték Tanacsa Kht. altal kialakitott és kozzétett Domain
Regisztracios Szabalyzat (aktualis valtozata elérhetd a
http://www.domain.hu/domain/szabalyzat/szabalyzat.html cimen)

e Webes Szolgaltatasok: a jelen ASZF-ben, valamint az Egyedi Szerz6désben meghatarozott
domain név delegalasa iranti eljarasra vonatkozé szolgaltatds, a domain név fenntartasa,
valamint a domain név technikai muikod6éképességének karbantartasara vonatkozo
szolgaltatasok, tarhely-szolgaltatasi, illetve email-szolgaltatas, valamint ezekhez kapcsol6dé
kiegészitd szolgaltatasok egylttesen, amelyeket Szolgaltaté a Megrendelének nyujt és
amelyeket jelen fejezetben kiilon alfejezetekre bontva mutatunk be részletesen.

e Tarhely: A tarhely a szolgaltaté szerverének az a része, ahol a honlapok elhelyezésre
keriilnek. Amikor a felhasznalok beirjak a bongészébe a megtekinteni kivant honlap cimét,
annak tartalma a tarhelyrél toltédik be.

e Tarhely szolgaltatas: Olyan internetes szolgdltatas, ahol a kiszolgalé szerver(ek)
eréforrasait tobb felhasznalé kozott osztjak el. Minden felhaszndlé egy, a rendszer altal
dedikalt tarhelyet foglal el, aminek nyilvanos tartalma egyedi domain neveken érhetd el.

e Domain név: A fogalom meghatarozasat a Szolgaltaté a www.domain.hu cimen talalhato,
Domain Regisztraciés Szabalyzatbdl veszi at, amelynek meghatarozasat a Szolgaltato
elfogadja és elismeri. Olyan alfanumerikus karakterekbdl allé6 muszaki azonositd, amelyet
elsésorban a konnyebb megjegyezhetésége miatt az internetes kommunikaciéhoz
nélkilozhetetlen Internet cimek helyett hasznalnak.

¢ Tiltott Domain név: Azon nevek korét, amelyek regisztracidja nem megengedett, tilos, vagy
feltételekhez kototten megengedett (pl.: csalad név) szintén a www.domain.hu honlapon
talalhaté meg.

ALTALANOS RENDELKEZESEK E FEJEZET VONATKOZASABAN

A Webes Szolgaltatasok keretében a Szolgaltaté a Megrendelé részére az Egyedi
Szerz6désben meghatarozottak szerint domain név delegdldsi valamint fenntartasi
szolgaltatast és/vagy tarhely-szolgaltatast, tovabba ehhez kapcsoléddan email-szolgaltatast
biztosit, melyért a Megrendel§ a Szolgaltaté altal kibocsatott és hatdlyos Dijszabasban
foglalt dijat koteles fizetni.
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2.2. A szerver erbforras, illetve a savszélesség jelentds leterhelése esetén a Szolgadltatd, a
Megrendel6vel tortént elézetes egyeztetés utan jogosult a szolgaltatas dijat emelni az
aktudlis és hatalyban |évé Dijszabas mddositasa nélkdl is.

23. A Szerz6d6 Felek az Egyedi Szerz6désben és kilon megrendel6 aldirasaval, tovabba az
Adminisztraciés rendszeren keresztil torténé megrendeléssel tovabbi Kiegészité
Szolgaltatasok nyujtasaban allapodhatnak meg a Webes Szolgaltatasok esetében is.

24. Amennyiben a Megrendelé a megrendelését faxon vagy e-mailben kildi el, a Szerz6d6
Felek kozotti jogviszony létrejottének feltétele, hogy azt a Szolgaltatd visszaigazolja és a
Megrendel6h6z a visszaigazolas megérkezzen. A Megrendeld altal valaszthatd Kiegészitd
Szolgaltatasok kore a Szolgaltatéd honlapjan az adott szolgaltatas leirasdban taldlhaté meg
részletesen, mig a Kiegészit6 Szolgaltatasok dijazasat a Szolgaltaté Dijszabdsa tartalmazza.

2.5.  Megrendel6 - kivéve a Viszonteladdkat - a Szolgaltatast harmadik személyekre at nem
ruhazhatja a Szolgaltatd elézetes irasbeli engedélye nélkil. E kotelezettség megszegése
sulyos szerz6désszegésének mindsul és erre hivatkozva a Szolgaltatd jogosult a Szerz6dést
azonnali hatallyal felmondani, tovabba a Megrendeld koteles a Szolgaltaténak ebbdl ered6
valamennyi karat megtériteni.

2.6. Ezen fejezetbe tartoz6 szolgaltatasok esetében az Egyedi Szerzédésekben meghatéarozott

tartalmi elemek, a Megrendeld altali kezdeményezéssel az Adminisztraciés Rendszeren
keresztul is modosithatéak. A Szolgaltatasnak az Adminisztraciés Rendszerben torténd
modositdsa esetén a Szolgaltatd altal nyujtandé szolgaltatasok kore és a Megrendel6 altal
fizetend6 dij a Megrendel6 altal végrehajtott valtoztatasoknak megfeleléen médosul. A
Megrendel6 altal eszk6zolt modositast és valtoztatasokat a Szolgaltatd koteles e-mailben
haladéktalanul visszaigazolni.
A Megrendel6 altal eszk6zolt modositasok elvégzése utan a Szolgaltato lehetéséget biztosit
arra, hogy a Megrendeld az altala eszkdzolni kivant modositasokat atellendrizze és az
esetleges adatatviteli és egyéb hibakat azonositsa és javitsa. Ezt kovetéen a Megrendeld
altal a Szolgaltatohoz eljutatott modositasokat a Szolgaltaté az Adminisztraciés Rendszeren
keresztll azonnal visszaigazolja elektronikus uton, amelyhez a Megrendel6 akar késébb is
hozzaférhet, mivel az a fidkjaban tarolasra is kerdil.

2.7. A Megrendeld jogosult és egyben koteles is a Szolgaltatdshoz kapcsolédé Adminisztracios
Rendszert hasznalni. Az Adminisztraciés Rendszerbe a Megrendeld kiilon jelszéval 1éphet be,
amelyhez csak 6 férhet hozza.

Amennyiben az Adminisztraciés Rendszerben a Megrendel6 jelszavat felhaszndlva mas,
Harmadik személy végez esetlegesen médositasokat, ebben az esetben is a Megrendel6t
terhelik az ezzel kapcsolatosan felmerdilt koltségek. A Szolgaltatd nem felel6s azért, ha mas,
Harmadik személy - a Megrendel6 jelszavat felhasznalva - végez valtoztatdsokat a
Megrendeld altal korabban igénybe vett szolgaltatason. Ebben az esetben is jogosult a
Szolgaltato az 6t megilleté tobblet dijak kovetelésére.

28. Az Egyedi szerz6déseket l|étrehozni illetve moddositani nem csak az Adminisztracios
Rendszeren keresztiil van lehetéség, hanem papir alapon, faxon és e-mailen keresztil is. A
papir alapu Szerzédéseket postai Uton kell eredetiben a Szolgaltatéhoz eljutatni és a
Szolgaltaté ugyanilyen formaban kiildi is vissza. A faxon és e-mailen érkezett szerzédéseket
és modositasokat a Szolgdltaté e-mailen igazolja vissza. A visszaigazolas ezen maddjat a
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Szerz6dé Felek elfogadjdk egymds kozotti jogviszonyukban irdsbeli moddon tett
jognyilatkozatnak.

29. A mddositast minden esetben koteles a Szolgaltaté e-mailen visszaigazolni és ezt kdvetéen
lép a Felek kozott hatalyba a valtoztatas, médositva ezzel a Felek kozotti korabbi szerzédést.

2.10. A Szolgaltaté a Megrendeld igényeinek megfeleléen a megrendelést kovetéen végrehajtja
a megrendelésben foglaltakat, és egyszer elvégez valamennyi ehhez sziikséges beallitast és
|étrehozza, valamint kialakitja az ehhez szliikséges mUiszaki feltételeket. Abban az esetben,
ha az lizemeltetés soran a Megrendelé hibdjabdl vagy mulasztasa miatt ( pl.: letorol
valamilyen adatallomanyt, elfelejti a jelszavat stb.) ezeken barminem( helyredllitast,
javitasokat vagy moédositasokat kell eszkdzolni, akkor azt a Szolgdltaté csak kilon dijazas
ellenében latja el. Amennyiben az Uzemeltetés soran a Szolgdltaté hibdjabdl valna
szikségessé barminemu helyreallitds, vagy modositas, akkor a Szolgaltatd kulon dijazast
nem szamol fel.

2.11. Az egyes Webes Szolgéltatasok az alabbi alfejezetekben keriilnek részletesen bemutatasra.

I/1. Alfejezet. A DOMAIN NEV DELEGALASI ES FENNTARTASI SZOLGALTATAS SPECIALIS
SZABALYAI

I/1.1. A Viszonteladdékon kivil a Szolgdltaté csak azon Megrendel6k szamara tudja biztositani a
domain név delegalasi, valamint fenntartasi szolgaltatast, aki azzal egyidejlileg tarhely
szolgaltatast is rendel, vagy mar rendelkezik a Szolgaltaténal tarhely szolgdltatassal és
ugyfélszammal.

Azon Megrendel6k, akik nem rendelkeznek még tarhellyel a Szolgaltaténal, kotelesek
tarhelyet is rendelni, mert e nélkil a Szolgdltat6 a domain delegdldsi és fenntartasi
szolgdltatasra vonatkozé megrendelésiiket nem tudja elfogadni, kivéve a Viszonteladék,
akiknek jogait részletesen az ASZF kiilén fejezete hatarozza meg.

I/1.2. A jelen alfejezetben szabdlyozott rendelkezések elsésorban a .hu felsészinti domainbe
regisztralt domain nevekre iranyaddk. Szolgaltaté a Megrendel6 szamara lehet6vé teszi a
Dijszabasban meghatarozott mas felsdszintli domainek ala torténé delegalast is, azonban
ezekre specidlis szabalyok vonatkozhatnak, amelyeket kilon behivatkozhat a Szolgaltatd, de
a Szerz6d6 Feleknek egymas kozotti jogviszonyukban figyelembe kell venni az adott mas
fels6észintli domainre vonatkozoé, barmely szervezet altal kiadott kotelez6 és egységes
szabdlyozast, tovabba a rajuk vonatkozé dijazasokat is.

1/1.3. A Szolgaltatas igénylése, a felek feladatai a szolgaltatas igénylése soran:

I/1.3.1.A Domain név bejegyzése csak névfenntartdssal (DNS), és valasztott tarhely
csomaggal egyitt rendelheté meg, amely szabaly aldl csak a Viszonteladdk kivételek a rajuk
vonatkozé specialis szabalyok szerint, akiknek a jogait részletesen jelen ASZF kiilén fejezete
szabalyozza.

I/1.3.2. A Megrendelé koteles biztositani a Domain Regisztracidés Szabdlyzatban foglalt
valamennyi kovetelmény teljesiilését. A Megrendeld koteles a sziikséges dokumentumokat
és egyéb igazolasokat, tovabba prioritdsos igény esetén a Domain Regisztracids
Szabdlyzatban ~meghatarozott tovabbi igazoldsokat hidnytalanul a Szolgaltato
rendelkezésére bocsatani.

1/1.3.3. A Megrendelé tudomdasul veszi, hogy a domain név igényléséhez tartozé egyes
informaciokat Nyilvantartdé és Szolgaltatd a regisztraciés szokasoknak megfeleléen
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nyilvanosan kezelnek, és barki szamara hozzaférhetévé tesznek. A Megrendel6 tartozik az
igy megnevezett mas személyek hozzajarulasat beszerezni a nyilvanos adatkezeléshez.
I/1.3.4. A Megrendel6 magaval a Domain Név Igényldlap (tovabbiakban Igényl6lap)
kitoltésével és aldirasaval rendeli meg a Szolgaltatéotol a domain név delegalasi és
fenntartasi szolgaltatast. Az Igénylélap Szolgaltatdhoz valé eljuttatasaval - torténjen az akar
postan, faxon, e-mailen, Adminisztracids Fellleten - a Megrendel6 megbizza a Szolgaltatét,
helyette és nevében eljarjon, amelyhez a Szolgaltaté vele szerzédéses viszonyban allo
Regisztratort is igénybe vehet.

A Megrendeld jelen ASZF elfogadasaval megadja a hozzajarulasat ahhoz, hogy a Szolgaltato
a Nyilvantartonal valé delegalasi és regisztracios eljarashoz vele szerz6déses viszonyban allo
Regisztratort vegyen igénybe és annak az Igénylélapot tovabbitsa is.

A Megrendelé a Szolgdltatod altal igénybe vett Regisztratort mindazon felelésség aldl
mentesiti, ami alél az Igénylélapon a Szolgaltatét mentesitette és igényérvényesités esetén
helyette is helytall.

I/1.3.5.5zolgdltat6 az igénynek a Nyilvantartéhoz torténd benyujtasat megel6zéen
megvizsgalhatja, hogy a rendelkezésére all6 adatok alapjan az igény jogszerl-e, illetve
megfelel-e a Domain Regisztraciés Szabalyzatban foglalt feltételeknek.

Az igény vizsgalata soran Szolgdltaté jogosult a Megrendel6 jogosultsaganak és
személyazonossaganak igazolasa érdekében Megrendel6tél dokumentumokat és
igazolasokat kérni.

I/1.3.6.Ha a Megrendeld altal megadott adatok és a csatolt dokumentumok és igazolasok
alapjan az igény a jogszabalyoknak vagy a Domain Regisztracids Szabdlyzatban foglaltaknak
nem felel meg, Ugy Szolgadltatd az igénylést jogosult elutasitani. Szolgaltatéval szemben
ezen vizsgalat eredményéért és az ennek nyoman hozott dontéséért igényt a Megrendel6
nem érvényesithet.

I/1.3.7.Amennyiben Nyilvantarté a Szolgaltatot hidnypdtlasra hivja fel, Szolgaltaté errél a
Megrendel6t haladéktalanul, de legkésébb 2 munkanapon belil e-mail Utjan tajékoztatja és
a Megrendel6t a hidanyzé adatok, illetve dokumentumok és igazolasok pétldlagos
benyujtasara hivja fel. Hianypotlasi kotelezettségének a Megrendel6 koteles oly médon
eleget tenni, hogy az olyan idében érkezzen a Szolgaltatdhoz a hianypétlasban pétolando
valamennyi irat, dokumentum vagy igazolas, hogy azt a Szolgaltaté még a hianypotlasi idd
letelte el6tt el tudja jutatni a Nyilvantartéhoz, figyelembe véve azt is hogy a Szolgaltatonak
erre legalabb 2 munkanap szilikséges.

A fenti hataridén tul leadott, de a Nyilvantartdhoz még hatéaridén belll eljuttathato
hidnypotlasok soron kiviili kezeléséért Szolgaltaté jogosult pétdijat felszamitani.

A Megrendel6 tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatéonak legalabb 2 munkanap
sziikséges a hianypoétlasban felsorolt anyagok Nyilvantartéhoz val6 eljuttatasahoz és
tudomasul veszi és elfogadja a Nyilvantarté altal megszabott hidnypétlasi hataridéket is.

A Megrendel6 tudomasul veszi azt is, hogy a domain név regisztracio elinditasatol 6sszesen
14 nap all rendelkezésére, hogy az 6sszes iratot, dokumentaciot, beleértve a hianypotlastis a
Nyilvantartéhoz jutassa. Amennyiben 14 nap eltelte utan az altala eljutatott anyag hianyos,
akkor a Nyilvantarto el fogja utasitani az igénylését.
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Amennyiben a Megrendel6 nem tesz eleget megfeleld idében a hianypdtlasi
kotelezettségének, ugy ennek elmulasztasabdl fakadé valamennyi karért a Megrendel§ felel.
1/1.3.8. A regisztralas vagy delegalas elutasitasa esetén a hatarozat kézhezvételétdl szamitott
15 napon belil a Szolgdltaté az egyszeri regisztracids dijat jovairja a Megrendeld
Adminisztraciéos Rendszerében kordbban felt6ltott egyenlegében, amit a Megrendeld igy
Ujra felhasznalhat.

A Szolgaltatd az egyenlegben valé jovairas helyett pénzt csak a Megrendeld kilon kérésére
utal vissza, amelyért a Szolgaltatd jogosult a Dijszabasban meghatarozott kilon dijazast
felszamitani.

I/1.4. A Megrendeld jogai és kotelezettségei

1/1.4.1.Megrendel6é tudomasul veszi, hogy az ASZF és a domain delegalasi és fenntartasi
szolgdltatasra vonatkozé Domain Név Igénylélap rendelkezéseit a mindenkor hatalyos
Domain Regisztraciés Szabalyzattal egyitt kell értelmezni. Amennyiben a fentiek és a
Domain Regisztraciés Szabdlyzat rendelkezései kozott eltérés van, ugy a Szabdlyzatban
foglaltak az irdnyadok.

I/1.4.2. A Megrendelé tudomasul veszi, hogy a domain név megvalasztasaért (ideértve a
Domain Regisztracios Szabalyzatban el6irt konkrét kotelezettségek teljesitését),
jelentéstartalmaért, hasznalataért és ezek kdvetkezményeiért 6, mint Megrendel6 felel. A
valasztott domain névvel kapcsolatos, harmadik személyek altali igényérvényesités esetén a
Megrendel6 kijelenti és kotelezettséget vallal, hogy Szolgaltatd, illetve Nyilvantartd helyébe
lép, illetve minden segitséget megad részikre a koOveteléssel szembeni eredményes
védekezéshez.

I/1.4.3. A delegalt domain név megvalasztasabol, hasznalatabdl, jelentés tartalmabdl eredd
jogvitakbdl, karokozasbdl eredd igényekkel szemben a Szolgaltatd és Nyilvantarté nem
tartozik helytallni. A Megrendel6 kijelenti és kotelezettséget vallal, hogy az ezzel
Osszefliggésben felmerllé valamennyi koltségét a Szolgdltatonak vagy Nyilvantarténak
megtériti, illetve mindent elkdvet annak érdekében, hogy Szolgaltatat, illetve Nyilvantartot
érdeksérelem ne érje.

I/1.4.4. A Megrendel jogosult a domain nevet kivalasztani, regisztralni, esetleg mar meglevé
domain nevet mastdl atregisztralni, jogosult tovabba at is irdnyitani azt. A Megrendel6
jogosult lemondani és mas Szolgaltatbhoz atregisztralni a domain nevet, de abban az
esetben, ha ezzel a lemondassal a Megrendel§ utols6 domain neve is megsziinne a
Szolgaltatonal, akkor a Megrendelé tudomasul veszi, hogy ezzel az ehhez kapcsol6dd
tarhely is megsziinne. Am figyelembe véve azt, hogy az aldbb részletesen szabélyozott
tarhely szolgaltatas éves dijfizetésu, és a Megrendelé6 domain név lemondasa miatt nem a
forduldnappal szlinne meg a szolgaltatas, akkor a Szolgaltatonak dijat visszatéritenie nem
kell.

I/1.4.5. A Megrendel6 jogosult a domain nevét kivalasztani a Domain Regisztracids
Szabdlyzatban foglaltak figyelembevétele mellett a regisztralas pillanataban szabad domain
nevek kozil, és jogosult a regisztraciot elvégezni és koteles a regisztraciohoz sziikséges
valamennyi adatot és dokumentumot a Szolgaltaté rendelkezésére bocsatani. A Megrendel6
a regisztraciot papiralapon irasban, a Szolgaltaté Adminisztraciés Rendszerében
végrehajtott rendeléssel, e-mailen vagy faxon leadott, kitoltott és megfeleléen alairt Domain
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Név Igénylélap kitoltésével és a Szolgaltatéhoz vald eljutatdsaval valdsithatja meg. A
megrendelén valamennyi kdtelez6en megadando adatot a Megrendelének ki kell télteni,
ellenkez6 esetben a Nyilvantarto és a Szolgaltato a regisztralast nem tudja teljesiteni.

Amennyiben a Megrendelé altal valasztott domain név nem regisztralhaté (mar foglalt,
védett, vagy tiltott névrdl van szd), akkor a regisztraciét a Nyilvantarto elutasitja, amelyrdl a
Szolgaltato értesiti a Megrendel6t, aki jogosult Uj domain név valasztasara. Ha a Megrendeld
Uj domain nevet rendel, akkor a Szolgaltaté a dijat nem tériti vissza. Ha a Megrendelének
nem sikerll Uj domain nevet valasztani, akkor a Szolgaltaté a dijat jovairja az egyenlegében.

A Megrendel6 koteles a Igénylélapot megfeleléen és jogszerlen alairni, ennek elmaraddsa
esetén a Szolgaltaté nem tudja teljesiteni a megrendelést. A Megrendel6 az Igényldlapot
koteles meg is Orizni.

1/1.4.6. A Megrendeld Uj domain név regisztralas helyett valaszthatja azt is, hogy a korabban
mas Szolgaltaténal regisztralt domain nevét regisztraltatja at a Szolgaltatbhoz. A
Megrendel6 emellett jogosult a mar meglévé domain nevéhez korlatlan szamu aldomain
nevet valasztani.

I/1.4.7. A Megrendel6 jogosult a mar meglévd tarhelyéhez Gj domain regisztraciét vagy
atregisztralast kérni, amelyhez Uj Domain Név Igénylélapot kell kitolteni.

I/1.5. A Szolgaltato jogai és kotelezettségei

I/1.5.1. Szolgaltaté dijmentesen biztositja a ndla megrendelt domainekhez az 6sszes kotelezé
technikai feltételt, igy: a DNS szervereket, a kotelezd postmaster@domainnev mailcimmel
egyutt, mely cim nem szamit bele a tarhelyhez kapcsol6édo mailek darabszamaba akkor sem,
ha tobb domain van a tarhelyen.

I/1.5.2. A Szolgaltaté koteles a Megrendel6tdl érkez6 regisztracids igénylSlapot a
Nyilvantartéhoz tovabbitani, dm jogosult a regisztraciét akar sajat maga is megtagadni, ha
tiltott vagy bilncselekmény megvaldsitasat szolgalé domain név regisztraciojat kérné a
Megrendel6 és ebben az esetben a regisztraciot a Szolgaltaténak tovabbitania sem kell.
I/1.5.3. A Szolgdltat6 a domain név delegdldsi és fenntartasi szolgdltatast akkor tudja
megkezdeni, ha a regisztracio sikeresen teljesiilt és a domain bejegyzésre kerilt, amelynek
id6intervalluma az egyes domain név végzédéseknél eltéré. A Megrendelé tudomasul veszi,
hogy ez a szolgaltatasa a Szolgaltatonak kozvetitett szolgaltatds, igy annak aktivalasa fligg a
harmadik Féltdl is, aki a Nyilvantarto.

I/1.5.4. A Szolgaltaté a Megrendel6 altal valasztott és a Nyilvantarténal regisztralt domaint,
és az ezekhez kapcsolédd aldomain neveket sajat maga is jogosult nyilvantartani, mely
nyilvantartas szolgal pl. a szamlazas alapjaul is. A Szolgaltatd kezeli a regisztralt domaint és a
Megrendelé valasztadsanak megfeleléen biztositja a kiszolgalasat, vagy a Megrendeld kiilon
kérésére a .hu esetében parkoltatja azt.

I/1.5.5. A Szolgdltatd a domain lejaratat megel6z6 honap 10. napjaig a Megrendel6nek
szamlat kuld, amelyet ha a Megrendel6 nem fizet meg a Szolgaltaténak, akkor a Szolgaltato
jogosult a domain fenntartast automatikusan felmondani.
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Amennyiben a Megrendel6 a Szolgdltatdé szamlajat hataridében kiegyenliti, Ugy a
Szolgéltaté koteles a domaint fenntartani a tovabbiakban is az adott domainnél
értelmezhetd és a Megrendeld altal megrendelt és kifizetett id6re.

I/1.6. Szerz6d6 Felek a Szerz6dés hatdlydval, az abban szereplé jogokkal és
kotelezettségekkel, a domain név delegalasaval, hasznalataval kapcsolatos vitas
kérdésekben — a Domain Szabalyzat rendelkezéseivel 6sszhangban - aldvetik magukat a
Nyilvantarté altal tamogatott eseti valasztott birésag dontésének.

I/1.7  .Szerz6dés azonnali hatdllyal megszlinik a tarhely-szolgaltatasban foglalt utolsé
domain név masik domain regisztratorhoz torténé atregisztraldsa, illetve az utolsé domain
név felmondasa esetén is. A szerz6dés megszlinése nem mentesit a korabban keletkezett
fizetési kotelezettségek alol.

1/2. ALFEJEZET A TARHELY SZOLGALTATASRA VONATKOZO SPECIALIS RENDELKEZESEK

Tarhely szolgaltatds nyujtasat Szolgaltatdé az aldabbiakban meghatdrozott specidlis feltételekkel
biztositja.

A Tarhely szolgdltatas igénybevételéhez a Megrendel6nek legaldbb egy tarhely csomaggal és

ehhez kapcsoléddan eqgy ligyfélszammal kell rendelkeznie a Szolgaltatonal.

1/2.1. .A Megrendel6 a tarhely szolgaltatassal kapcsolatban a Szolgaltaté tobb csomagja kozil
vélaszthatja ki a szdmara leginkabb megfelel6t. Az egyes csomagok tartalmat a Szolgaltato
honlapjan tekintheti meg a Megrendel6 a
http://www.netmasters.hu/szolgaltatasaink/tarhely-es-levelezes linken.

1/2.2. Amennyiben a Szolgaltato altal ajanlott és kidolgozott csomagok egyike sem felelne meg a
leendé Megrendeld igényeinek, Ugy a Szolgaltaté kilon egyeztetés keretében, a
Megrendelével tortént megadllapodds utan egyedi ajanlatot is kidolgozhat a specialis
igényekkel rendelkezdé Megrendel6k szamara.

I/2.3. Tarhely szolgdltatas tekintetében a Szolgaltatd kilon dijazas nélkiil a honlapjan a jelen
szolgaltatast bemutato linken taldlhatd szolgaltatasokat vallalja biztositani a Megrendel6
altal valasztott csomagban meghatarozott méretig. A csomagok egy részénél szintén a
csomagdij tartalmazhat még tovabbi szolgaltatasokat is, amelyeket részletesen a
Megrendel6k, a http://www.netmasters.hu/szolgaltatasaink/tarhely-es-levelezes linken
talalhatnak meg.

1/2.4. A Megrendel6 jogai és kotelességei:

1/2.4.1. A Megrendel6 jogosult a szlikségleteinek legjobban megfelelé csomagot kivalasztani
és megrendelni, a tarhelyhez domain nevet regisztralni, lemondani vagy atregisztralni.
1/2.4.2. Amennyiben a Megrendel6 tarhely szolgaltatast vesz igénybe, akkor annak
megrendelésével egyidében jogosult ingyenesen 1 db .hu, .eu, .com, .net, .org, .info, vagy
.biz nevet regisztralni vagy atregisztralni a Szolgaltatonal és korlatlan szamu aldomain nevet
is regisztralhat.

1/2.4.3.A Megrendeld jogosult elektronikus fajljait és webes tartalmait maximum az altala
megrendelt csomagban meghatarozott tarhely méretig elhelyezni és a tarhelyben
elhelyezett féjljaihoz és webes tartalmakhoz jogosult barmikor hozzaférni és azokat
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felhasznalni . Ezen tevékenysége sordn azonban nem folytathat a Blinteté Torvénykonyvbe
utkozd, vagy egyeébként jogellenes cselekményt, tovabba barkinek a jogat vagy jogos
érdekét sért6 tevékenységet.

I/2.4.4. A Megrendel6 jogosult a csomagban szerepl6 mennyiségl tarhelyet hasznalni.
Amennyiben a Megrendelének a csomagban megadottnal tébb tarhelyre lenne szliksége,
ugy igénye esetén tovabbi tarhelyet is vasarolhat a Szolgdltatétél a mindenkori
Dijszabasnak megfeleléen, vagy valasztasa szerint akar nagyobb csomagra is attérhet.
I/2.4.5.Amennyiben a Megrendel6nek tudomasara jut, hogy valaki illetéktelen hozzafért a
jelszavahoz, ugy jelszavat sajat maga is jogosult megvaltoztatni, de valasztasa szerint
kezdeményezheti a Szolgaltaténdl a jelszava megvaltoztatasat is, aki erre irdnyuld
Megrendel6i igény esetén koteles azt elvégzi, am ezen tevékenységéért a Szolgaltatod
jogosult kilon dijazast felszdmitani, amelyet a Megrendelé koteles a Szolgaltaténak
medfizetni.

I/2.4.6. A Megrendel6nek joga van a Adminisztracidos Rendszert nemcsak hasznalni, hanem
abban valtoztatasokat (mddositasokat) is eszk6zoIni valamint karbantartast végezni.

1/2.4.7. A Megrendel6nek joga van az FTP kapcsolaton keresztll adatokat mozgatni és a sajat
tarhelyén modositani is azokat. Ehhez a Megrendelének rendelkeznie kell létezé
felhasznaldnévvel és a hozza tartozoé érvényes jelszéval a rendszerben.

1/2.4.8. A Megrendel6 jogosult igénybe venni a Szolgaltatd honlapjan taldlhaté Tarhely
szolgaltatas részletes leirdsdban felsorolt valamennyi ingyenes szolgaltatast.

1/2.4.9. A Megrendel$ az adott tarhelyen korlatlan domaint es aldomaint helyezhet el és
ingyenesen korlatlan szdmu domaint is atregisztralhat addig, amig el nem éri az adott
tarhely altala eléfizetett tarteriiletének maximalis nagysagat.

1/2.4.10. A Megrendel$ jogosult a nem tiltott tevékenységekkel végzett adatforgalombol
korlatlan nagysagut lebonyolitani. A Megrendel6 részére tiltott tevékenységeket az 1/2.5.
pont hatarozza meg.

1/2.4.11. A Megrendeld jogosult ingyenesen MySQL adatbazist hasznalni 100 Mbyte méretig.
A Megrendelének 100 Mbyte méret feletti MySQL adatbazis hasznalataért a Dijszabasnak
megfeleld mértékd kilon dijazast kell fizetni.

I/2.4.12. A Megrendeld jogosult PHP és CGI programokat futtatni és idézitét is hasznalni,
tovabba egyéni .htaccess-t valamint egyéni hibaoldalt is hasznalni.

I/2.4.13. A Megrendeld jogosult megtekinteni a tarhellyel kapcsolatos statisztikakat.

1/2.4.14. A Megrendel6 jogosult igénybe venni a telefonos vagy e-mailes tamogatast is,
amelyért azonban meghatarozott esetekben koteles a Dijszabasban meghatarozott kulon
dijazast fizetni.

1/2.4.15. A Megrendel6 jogosult igénye esetén a Szolgaltatotol kulon dijazas ellenében adat
visszaadllitast kérni, és a Megrendel$ ez iranyu igénye beadasat megel6zé 30 napon beldl
barmelyik napi allapot visszaallitasat kérheti. Amennyiben a Szolgaltaténak felréhaté ok(ok)
miatt torténik az adatvesztés, akkor természetesen a Szolgaltatd kilon dijazast nem szamit
fel az adat(ok) visszaallitasaért.

1/2.4.16. A Megrendelé koteles bejelenteni a Szolgaltaténak, ha barmely nem(, barhol
fellelhet6 rendellenességet észlel.

1/2.4.17. A Megrendelé koteles haszndlni a webes fellleten elérheté Adminisztracios
Rendszert.

1/2.4.18. A Megrendelé koteles betartani az aldbb felsorolt tilté rendelkezéseket. A
Megrendel6 szamara az alabbi tevékenységek tilosak a tarhely szolgaltatas igénybevétele
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soran. Amennyiben a megrendelé mégis megvaldsitand az alabb taxativen felsorolt barmely
tevékenységet, ugy a Szolgaltaté jogosult a szolgdltatast azonnali hatallyal megsziintetni
vagy amennyiben a tiltott tevékenység(ek) altal okozott problémak megsziintethetéek és
kijavithatdak, és a tiltott tevékenységet folytaté Megrendelé vdéllalja a kijavitast, ugy a
kijavitds befejezéséig a Szolgdltatd a szolgaltatas nyujtasat felfliggesztheti és azt kovetéen
folytatja a szolgaltatas nyujtasat, ha a Megrendeld a kijavitasrol értesiti a Szolgaltatot.

1/.2.5.A Megrendel6 szamara tiltott tevékenységek:
Tilos:

- kéretlen levelet kiildeni, tovabbitani,
- a cimzett engedélye nélkiil e-mail cimeket gydjteni,
- barmely harmadik személy szamara barmilyen adatot rendelkezésre bocsatani és
barhogyan adatokat kiadni,
- hibas koédot futtatni,
- A Szolgaltatonak extrém terhelést okozni. Extrém terhelést jelent a Szolgaltatéd
szamara, ha egy tarhelyre havonta tébb, mint 500.000 taldlat érkezik. A taldlatok
szamat itt a Megrendelé hasznalataban 3all6 6sszes domain-nél egyuttesen kell
szamitani.
- tovabba tilos minden olyan tevékenység végzése, amelyet a jelen ASZF |. Részének
5.2. pontja tilt.

I/2.6. A Megrendel6 tudomasul veszi, hogy a tarhely-szolgaltatas tarterilete korldtozott, azaz a

Megrendel6 altal valasztott csomagnak megfeleld nagysagu. Amennyiben a Megrendeld a
Felek kdzotti jogviszony fennalldsa alatt nagyobb tarteriletet kivdnna igénybe venni, Ugy a
kordbbi szerz6dési feltételek mddositasa utan és magasabb dij ellenében a Szolgaltatéd
véllalja, hogy nagyobb térteriletet bocsat Megrendeld rendelkezésére az éltala kivalasztott
Uj csomag méretének megfeleléen. A tarteriilet valtoztatdsat Megrendel6 az Adminisztracios
Rendszerben is elvégezheti.
Amennyiben a Megrendelé kisebb tarhely nagysagra kivanna attérni erre - figyelemmel az
éves dijfizetésre - csak az adott évre vonatkozé dijfizetés fordulénapja utani idéponttol van
lehetéség, akképpen, hogy a Megrendel6nek ez iranyu szandékat a Szolgaltatd felé mar a
fordulénap elétt legalabb 30 nappal kordbban jeleznie kell, mert ennek elmulasztasa esetén
a Szolgaltaté jogosult a korabbi csomagnak megfelelé dijat kiszamlazni. A kisebb csomagra
valé attérés kezdd idépontja tehat nem lehet kordbbi, mint a fordulénap.

A Megrendelé nagyobb csomagra fordulénapkor és azt megel6zéen is attérhet, arra
atvalthat. Ha azonban a fordulé nap elétt kivanna a Megrendelé nagyobb csomagra attérni,
akkor erre a Szolgaltatéval tortént elszamolas utan van lehetéség, amely alkalmaval vagy
kilonbozeti dijat kell fizetnie a Megrendelének, vagy az addig fenndll6 tartozasainak
rendezése utan Uj forduldnapot generalva Ujra kezdi a Szolgaltaté a szolgaltatas nyujtasat a
Megrendel6 altal megrendelt nagyobb csomagot biztositva.

I/2.7. A Megrendelé tudomasul veszi és kijelenti, hogy a tarhely hasznalataért és az abban
elhelyezett fajlok és anyagok jelentéstartalmdért, jogszabalyoknak valé megfeleléségéért,
torvényességi szempontok betartasdért, hasznalhatosagaért és ezek valamennyi
kovetkezményeiért, tovdbba az ebbdl szarmazé valamennyi karért a Megrendel6 felel.
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Amennyiben a tarhelyben elhelyezett anyagokkal kapcsolatosan harmadik személy
igényérvényesitéssel 1ép fel a Szolgaltatéval szemben, Ugy ez esetben a Megrendel6 a
Szolgaltato helyébe lép, illetve minden segitséget megad részére a kdveteléssel szembeni
eredményes védekezéshez. A Megrendeld kijelenti, hogy a karokozasbol ered6 igények
esetén 6 koteles helytallni, nem pedig a Szolgaltaté. Megrendeld kijelenti, hogy a fenti
esettel kapcsolatban felmeriil jogvita valamennyi koltségét a Szolgaltaténak megtériti,
illetve mindent elkdvet annak érdekében, hogy Szolgaltatot érdeksérelem ne érje.

I/2.8. A Szolgaltato jogai és kotelezettségei
1/2.8.1. A Szolgadltatdé jogosult, de nem koteles a Megrendeld altal hasznalt tarhelyek
tartalmat torvényességi szempontok betartdsa tekintetében alkalmanként vagy
rendszeresen ellendrizni. Amennyiben Szolgaltaté észleli, hogy a Megrendelé megsérti a
Magyar Koztarsasdg szerzdi és szomszédos jogokra vonatkozd jogszabalyait vagy mas
jogellenes célra vagy modon haszndlja a Szolgaltatdst, ugy Szolgaltaté jogosult a
Szolgaltatas felfliggesztésére és a Szerz6dés azonnali hatélyu felmonddsara és a Szolgéltatd
jogosult az ebbdl ered6é valamennyi tébbletkoltségét és karat a Megrendelével szemben
érvényesiteni.
1/2.8.2. Szlikség esetén, indokolt esetben - igy kuléndsen renddrségi megkeresés vagy
szerz6i jogosulttdl szarmazéd indokolt felszélitds alapjan — Szolgaltatd belatasa szerint
jogosult a sziikséges és indokolt intézkedéseket megtenni a tarhelyet tartalmazé szerverpark
rendérség altali lefoglaldsa vagy egyébként tovabbi kar vagy szolgaltatéi felelésség
megelbézése érdekében. Ennek keretében Szolgaltaté indokolt esetben a Szolgaltatas
felfiggesztésére is jogosult és a Szolgaltaté jogosult az ebbdl eredd valamennyi
tobbletkoltségét és karat a Megrendel6vel szemben érvényesiteni..
1/2.8.3. A Szolgaltatd koteles a Megrendel6 altal az Adminisztraciés Rendszerben
végrehajtott beallitasokat és médositasokat visszaigazolni és végrehajtani.
1/2.8.4. A Tarhely Szolgaltatashoz a Szolgaltatod kiegészit6 szolgaltatast nyujthat, amennyiben
azt a Megrendelé az Egyedi Szerz6désben megrendeli és kiilon dijazast is fizet érte. A
Tarhely Szolgaltatashoz valaszthaté kiegészité szolgaltatdsok megtaldlhatéak, a
http://www.netmasters.hu/szolgaltatasaink/tarhely-es-levelezes linken, mig dijazasuk a
http://www.netmasters.hu/dijszabas linken.

I/3.ALFEJEZET EMAIL-SZOLGALTATAS

Email-szolgdltatas nyujtasat a Szolgaltatd az aldbbiakban meghatarozott specialis feltételekkel
biztositja.

I/3.1. A jelen alpontban szabalyozott e-mail szolgaltatas igénybevételéhez a Megrendel6nek
legaldbb egy tarhely csomaggal és ehhez kapcsoléddan egy ligyfélszammal kell rendelkezni
a Szolgaltatondl. Az Email szolgaltatast a Megrendel6 az altala kivalasztott és az Egyedi
szerz6désben/ vagy a webes fellileten megrendelt csomag tartalmanak erejéig érheti el.
I/3.2. A Megrendeld jogai és kotelezettségei:

I/3.2.1. A Megrendeld jogosult POP3 vagy IMAP kapcsolaton keresztul levelezni, amennyiben
ehhez a Megrendeld rendelkezik legaldbb egy létezé e-mail cimmel és jelszéval a
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Szolgaltaté rendszerben. A Megrendeld jogosult SMTP kapcsolaton keresztil is levelet
kildeni, a Megrendel6nek ehhez is rendelkeznie kell legalabb egy létezd e-mail cimmel és
jelszoval a Szolgaltaté rendszerében.

I/3.2.2. A Megrendelé jogosult a csomagban szereplé szamu fidkot haszndlni, tovabba a
Megrendel6 igény esetén a mindenkori Dijszabasban meghatarozott dijazas ellenében
tovabbi fidkot(kat) is vasarolhat, vagy attérhet nagyobb csomagra is.

I/3.2.3. A Megrendel6 jogosult igénybe venni az ingyenes virus- és spamsz(rést és a
Dijszabasban meghatarozott kilon dijazas ellenében igénybe venni a prémium virus- és
spamszUrést.

I/3.2.4. A Megrendel6 jogosult a Webes Adminisztraciés Rendszert hasznalni az email-fi6kok
karbantartasara (Iétrehozas, torlés, modositas stb.).

I/3.2.5. A Megrendel6 jogosult igénybe venni a fidkokhoz rendelt tarterlletet, ami viszont
nem vonhato 0ssze mas fiokok tarhelyével, valamint a dijcsomag tarhelyével sem.

I/3.2.6. A Megrendel6 jogosult korladtlan adatforgalmat bonyolitani e-mailen és korlatlan
aliast megadhni.

I/3.2.7. A Megrendeld jogosult igénybe venni a webes levelez6 feliiletet (azaz a webmailt).
I/3.2.8. A Megrendel6 jogosult igénye esetén a Szolgaltatétol kilon dijazas ellenében adat-
visszaallitast kérni és a Megrendel6 ez irdnyu igénye beadasat megel6z6 30 napon belil
barmelyik napi allapot visszaallitasat kérheti. Amennyiben a Szolgaltaténak felréhaté ok(ok)
miatt torténik az adatvesztés, akkor természetesen a Szolgaltatd kilon dijazast nem szamit
fel az adat(ok) visszaallitasaért.

1/3.2.9. A Megrendel6 koteles bejelenteni a Szolgaltaténak, ha barmely nemd, barhol
fellelhetd rendellenességet észlel.

I/3.2.10. A Megrendelé koteles hasznalni a webes fellleten elérheté Adminisztracios
Rendszert.

I/3.2.11. A megrendel6 koteles betartani, hogy nem végez tiltott tevékenységeket a
szolgaltatas igénybevétele soran. Amennyiben a Megrendeld mégis megvaldsitana az alabb
taxativen felsorolt barmely tevékenységet, ugy a Szolgaltaté jogosult a szolgaltatast
azonnali hatallyal megsziintetni, vagy amennyiben a tiltott tevékenység(ek) altal okozott
problémak megsziintethetéek és kijavithatéak, és a tiltott tevékenységet folytatd
Megrendel6 villalja a kijavitast, ugy a kijavitas befejezéséig a Szolgaltaté a szolgdltatas
nyujtasat felfliggeszti, és azt kovetben folytatja a szolgaltatds nyujtasat, ha a Megrendeld a
kijavitasrol értesiti a Szolgaltatot.

I/3.3. A Megrendeld szamara az alabbi tevékenységek tilosak az email szolgaltatas igénybe vétele
soran:
Tilos:
- kéretlen levelet kiildeni, tovabbitani,
- a cimzett engedélye nélkil e-mail cimeket gyUjteni,
- barmely harmadik személy szamara barmilyen adatot rendelkezésre bocsatani és barmely
maddon adatokat kiadni harmadik személy szamara,
- 1 percnél rovidebb idékozonként tesztelni a maileket, azaz 1 percnél rovidebb
id6kozonként ellendrizni hogy jott-e Uj e-mail, mivel ez tulzott mértékl szerverterhelést
okoz a Szolgaltatonak.
- Tovéabba tilos minden olyan tevékenység végzése, amelyet a jelen ASZF I. Részének 5.2.
pontja tilt.
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